ARTMATCHE

POLITICA PRIVIND CALITATEA, MEDIUL ST SANATATEA SI SECURITATEA
OCUPATIONALA

Calitatea produselor serviciilor prestate este mult mai importantd de multe ori decat costurile
sau pretul de vanzare si, ca urmare compania noastra pune un mare accent pe calitatea muncii si
a serviciilor prestate.

In calitatea de parteneri ai unor lideri pe piatd mondiald de retail si productie de bunuri de larg
consum suntem nevoiti sa sustinem un flux continuu de informatii relevante cu acestia.

Prin intermediul birourilor si filialelor din toate tarile in care isi desfasoara operatiuni comerciale,
societatea ART MATCH SRL depune eforturi constante sa isi trateze partenerii si clientii cu acelasi
profesionalism, indiferent de loc sau moment.

Dezvoltatd sub spectrul unei economii in formare, compania desfasoara activitdti in trei
domenii: furnizarea de sisteme de afisaj in-store, mobilier metalic si elemente de infrastructura
pentru retail; productia de display-uri si sisteme de afisaj din materiale plastice; importul si
furnizarea de imbracaminte identitara si materiale promotionale.

ART MATCH SRL a stabilit un sistem integrat de management al calitatii - mediului si SSO
conform SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005; SR EN ISO 14001/ AC:2009, respectiv,
SR OHSAS 18001:2007 sistem descris in Manualul de management integrat.

Prin implementarea si mentinerea sistemului integrat de management al calitatii, mediului, si
SSO managementul la cel mai nalt nivel se angajeaza pentru:

- conformarea cu legislatia in vigoare si cu alte cerinte aplicabile aspectelor de mediu

- imbunatdtitea continud a sistemului integrat de management al calitatii, mediului si SSO
prevenirea poludrii, accidentelor si incidentelor;

- satisfacerea cerintelor clientilor si a altor parti interesate.

Obiectivele calitatii sunt:
- consolidarea pozitiei si castigarea de noi piete prin executarea serviciilor la un nivel de
calitate ridicat;
- dezvoltarea competentelor profesionale ale angajatilor;
- cresterea gradului de satisfactie a clientilor;
- dezvoltarea financiara a companiei;

Obiectivele de mediu si SSO sunt:
- aplicarea masurilor adecvate pentru limitarea impacturilor negative asupra mediului si
- imbunadtatirea calitatii factorilor de mediu prin mdsurarea si monitorizarea factorilor de
mediu si a factorilor de risc;

Pentru realizarea obiectivelor de mediu si de calitate sunt alocate resurse materiale, financiare
Si umane.

Autoritatea si responsabilitatea pentru stabilirea, implementarea si mentinerea sistemului
integrat de management sunt delegate reprezentantului conducerii privind managementul calitatii.

Obiectivele stabilite mai sus sunt analizate periodic in cadrul analizelor efectuate de
management, pentru a se asigura ca acestea sunt adecvate scopului organizatiei.

Reprezentantul managementului are responsabilitatea si autoritatea verificarii cunoasterii,
implementarii si mentinerii politicii in domeniul calitatii si mediului la toate nivelurile companiei.

Managementul la cel mai inalt nivel se asigura ca politica sistemului integrat calitate-mediu &
SSO este comunicata si afisata la toate locurile de munca.

Prevederile Manualului Calitatii-Mediu-SSO cat si a celorlalte documente ale sistemului de
management integrat trebuie sa fie cunoscute, insusite si aplicate de intreg personalul
ART MATCH S.R.L.
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