
 

 

POLITICA PRIVIND CALITATEA, MEDIUL ŞI SĂNĂTATEA ŞI SECURITATEA 
OCUPAŢIONALĂ 

 
Calitatea produselor serviciilor prestate este mult mai importantă de multe ori decât costurile 

sau preţul de vânzare şi, ca urmare compania noastră pune un mare accent pe calitatea muncii şi 
a serviciilor prestate. 

 
În calitatea de parteneri ai unor lideri pe piaţă mondială de retail şi producţie de bunuri de larg 

consum suntem nevoiţi să susţinem un flux continuu de informaţii relevante cu aceştia. 
Prin intermediul birourilor şi filialelor din toate ţările în care îşi desfăşoară operaţiuni comerciale, 

societatea ART MATCH SRL depune eforturi constante să îşi trateze partenerii şi clienţii cu acelaşi 
profesionalism, indiferent de loc sau moment. 

Dezvoltată sub spectrul unei economii în formare, compania desfăşoară activităţi în trei 
domenii: furnizarea de sisteme de afişaj in-store, mobilier metalic şi elemente de infrastructură 
pentru retail; producţia de display-uri şi sisteme de afişaj din materiale plastice; importul şi 
furnizarea de îmbrăcăminte identitară şi materiale promoţionale.  

ART MATCH SRL a stabilit un sistem integrat de management al calităţii - mediului si SSO 
conform SR EN ISO 9001:2008, SR EN ISO 14001:2005; SR EN ISO 14001/ AC:2009, respectiv,  
SR OHSAS 18001:2007 sistem descris în Manualul de management integrat. 

Prin implementarea şi menţinerea sistemului integrat de management al calităţii, mediului, şi 
SSO managementul la cel mai înalt nivel se angajează pentru: 

- conformarea cu legislaţia în vigoare şi cu alte cerinţe aplicabile aspectelor de mediu 
- îmbunătăţitea continuă a sistemului integrat de management al calităţii, mediului şi SSO 

prevenirea poluării, accidentelor si incidentelor; 
- satisfacerea cerinţelor clienţilor şi a altor părţi interesate. 
 

Obiectivele calităţii sunt: 
- consolidarea poziţiei şi câştigarea de noi pieţe prin executarea serviciilor la un nivel de 

calitate ridicat; 
- dezvoltarea competenţelor profesionale ale angajaţilor; 
- creşterea gradului de satisfacţie a clienţilor; 
- dezvoltarea financiară a companiei; 

 
Obiectivele de mediu si SSO sunt:  

- aplicarea măsurilor adecvate pentru limitarea impacturilor negative asupra mediului şi  
- îmbunătăţirea calităţii factorilor de mediu prin măsurarea şi monitorizarea factorilor de 
mediu si a factorilor de risc;  

 
Pentru realizarea obiectivelor de mediu şi de calitate sunt alocate resurse materiale, financiare 

şi umane. 
Autoritatea şi responsabilitatea pentru stabilirea, implementarea şi menţinerea sistemului 

integrat de management sunt delegate reprezentantului conducerii privind managementul calităţii. 
Obiectivele stabilite mai sus sunt analizate periodic în cadrul analizelor efectuate de 

management, pentru a se asigura că acestea sunt adecvate scopului organizaţiei. 
Reprezentantul managementului are responsabilitatea şi autoritatea verificării cunoaşterii, 

implementării şi menţinerii politicii în domeniul calităţii şi mediului la toate nivelurile companiei. 
Managementul la cel mai înalt nivel se asigură că politica sistemului integrat calitate-mediu & 

SSO este comunicată şi afişată la toate locurile de muncă. 
Prevederile Manualului Calităţii-Mediu-SSO cât şi a celorlalte documente ale sistemului de 

management integrat trebuie să fie cunoscute, însuşite şi aplicate de întreg personalul  
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